wadliwy towar, reklamacja

Informacja o zasadach uznawania reklamacji jakoSciowych miedzy przedsi¢biorcami

Rozpatrywanie reklamacji oparte jest o przepisy Kodeksu Cywilnego.. A takze - w pewnym
zakresie - ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie kodeksu cywilnego.

Kupujacemu przystuguje roszczenie polegajace na tym, iz moze on wystgpi¢ z roszczeniem
zwrotnym do sprzedajacego (art. 12 KC). Roszczenie to staje sie wymagalne z chwilg zaspokojenia
roszczeh konsumenta, nie pdzniej jednak niz w dniu, w ktérym detaliczny sprzedawca powinien
spetni¢ zadania konsumenta. Termin przedawnienia roszczenia zwrotnego wynosi sze$¢ miesiecy (art.
12 ust. 2).

W wyniku uznania reklamacji, nastepuje zwrot towaru do dostawcy lub obnizenie ceny w
wymiarze proporcjonalnym do wystepujacej wady towaru. Zwrot towaru moze nastgpi¢ wytacznie w
stanie nie przetworzonym (nie pocietym). Czynnos¢ ta jest udokumentowana fakturg korygujacy .

W mysl art. 559 k.c. Importer nie jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére powstaty
po przejsciu niebezpieczenstwa na kupujacego, chyba ze wady wynikly z przyczyny tkwigcej towarze
juz w momencie dostarczenia towaru do kupujgcego.

Sprawdzenie przez kupujgcego towaréw w celu wykrycia widocznych wad polegajacych na
uszkodzeniu towaru w opakowaniu jednostkowym odbywa sie w dniu i miejscu dostawy towaru.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy
0 wadzie w ciggu miesigca od jej wykrycia, a w wypadku gdy zbadanie towaru, jezeli nie zawiadomi
sprzedawcy o wadzie w ciggu miesigca po uptywie czasu, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogt jg wykry¢ (art. 563 § 1 k.c.).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy
kupujacy:

e wiedziat o tej niezgodnosci,

e oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzie¢ o niezgodnosci.

Zgodnos¢ towaru z umowa
Towar uznaje sie za niezgodny z umowa jezeli wystgpia tacznie dwie przestanki:
1. Towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowsa,
2. Niezgodnos¢ ta istniata w chwili wydania towaru.
Towar bedzie uznawany za niezgodny z umowa, gdy nie posiada wtasciwosci okreslonych w umowie,
we wzornikach towaru lub posiada cechy niezgodne z oznakowaniem na etykietach. Brak zgodnosci
nie ma znaczenia dla wartosci czy uzytecznosci towaru. Niezgodnos¢ towaru z umowa nie jest
tozsame z wadg towaru.
Towar uznaje sie za zgodny z umowa jezeli wystapig tacznie dwie przestanki:

e Towar odpowiada podanemu przez sprzedawce opisowi lub ma cechy okazanej kupujacemu

probki albo wzoru ( dopuszczalna jest takze nieznaczna réznica odcienia)
e Towar nadaje sie do celu okreslonego przez kupujacego

Wada towaru.

W zakres tego pojecia wchodza braki iloSciowe, ktére w mysl przepiséw o rekojmi za wade nie mogg
by¢ uznane. Nie stanowi niezgodnosci z umowg wada, ktéra jest zwyktg wtasciwoscig danego towaru.
Za przyktad moze postuzy¢: podatnos¢ na uszkodzenia wieksza niz u innych produktéw wykonanych z
podobnych lub takich samych materiatéw np. tapety o wybarwieniu srebrnym na flizelinie i tapety z
wybarwieniem zottym na flizelinie mogg miec¢ rézng trwatos¢ wybarwienia.



Brak opisu w jezyku polskim na etykietach tapet i tkanin nie jest traktowane jako niezgodno$c¢ z
ustawg o ochronie jezyka polskiego jezeli posiadajg miedzynarodowe znaki rysunkowe (piktogramy)
okreslajgce charakterystyke towaru.

1. reklamacje przyjmuje :
Biuro Obstugi Klienta

Piotr Luszczewski
tel: 81 5252450 ; 81 5360210
tel kom: 605589 408
Gadu Gadu : 4739830
Skype: jvdpiotr
email: info@jvd.pl ; info@eksim.pl

2. Formag skfadania reklamaciji jest forma pisemna, przestana e-mailem, faxem, poczta,
paczkg z towarem

3. termin zgtaszania roszczeh do 12 miesiecy od daty Sprzedazy

4. termin rozpatrzenia reklamacji w trybie zwyklym do 14 dni a w przypadku konieczno$ci
Zlecenia opinii eksperckiej do 28 dni od daty zgtoszenia reklamacii,

5. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia reklamacji nastepuje w formie pisemnej faxem, e-
mailem lub pocztg z paczkg z towarem

6. koszty opinii eksperckiej ponosi strona zlecajaca takg opinie,

7. termin ostatecznego rozliczenia wynagrodzenia miedzy stronami nastepuje z chwilg
rozstrzygniecia zasadnosci reklamac;ji

8. Miejscem rozstrzygania ewentualnych sporow jest Sad Rejonowy wihasciwy dla siedziby
sprzedajgcego

9. Kupujacy nie ma prawa wstrzymywac sie z zaptatg za towary reklamowane do czasu
rozstrzygniecia o zasadnosci reklamac;ji jakosciowe;j.

10. Kupujacy nie moze uzaleznia¢ uznania reklamacji ztozonej przez konsumenta od tego,
czy reklamacje uzna sprzedajacy.

Prawo do zwrotu dostarczonego towaru :

1. Zatowar w pojeciu handlowym, uwaza sie tapety, tkaniny itp. w postaci nie przetworzonej
(tzn. nie pociete, nie przyklejone itp.). Nie podlegajg zwrotom towary w stanie przetworzonym.

2. Reklamowany towar moze by¢ rozpakowany z opakowania jednostkowego pod warunkiem, ze
wykrycie wady nie byto mozliwe bez wczesniejszego rozpakowania towaru.

3. Reklamowanie towaru w stanie przetworzonym nie bedzie uznawane przez sprzedajacego za
uzasadnione. Za przetworzenie towaru uznawane jest jego pociecie na czesci.

4. Wraz z reklamowanym towarem niezbedne jest dostarczenie protokétu reklamacyjnego z
zawartym doktadnym opisem stwierdzonej wady oraz ze sprecyzowanym zadaniem
kupujacego co do sposobu zatatwienia reklamacji (wymiana, obnizenie ceny),

5. Reklamacje jakosciowe rozstrzygane sg w oparciu o postanowienia zawarte w art. 556-568
Kodeksu Cywilnego

6. Kupujacy nie moze zada¢ wymiany towaru, jezeli sprzedawca wykaze, ze naprawa albo
wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow bierze sie pod uwage wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz rodzaj i stopien
stwierdzonej niezgodnosci.

7. Nie podlegajg zwrotowi towary posiadajgce wady nieistotne tzn. nie majgce istotnego wptywu
na efekt koncowy ktéry moze by¢ osiggniety przy profesjonalnym jego przetworzeniu.

Informacje dodatkowe:

1. dostawca nie jest wytwdrcg zamawianych towaréw,
2. dostarczane rzeczy sa rzeczami nie oznaczonymi co do gatunku,

ZARZAD
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